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Digitale Zukunft –
Kleine und mittlere Unternehmen

71% Beschäftigungsanteil in KMU

Rückgrat der Wirtschaft und Gesellschaft 
in RLP

Digitale Transformation kann nur 
erfolgreich stattfinden, wenn KMUs diesen 
aktiv gestalten
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KMU

Groß-
unterne
hmen

RLP - Beschäftigungsanteil

71%
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Zahlen, Daten, Fakten

421.11.2019

Medaillenspiegel 

15+
49

53

Stand: 08.11.2019
109 Betriebe 
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Im Bereich Gesundheit, Personalplanung und 
Digitalisierung sind noch die meisten Potential, 
die es auszuschöpfen gilt. 

521.11.2019

Stand: 08.11.2019
109 Betriebe 

63,5%

82,0% 80,7%
69,0% 70,2%
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Geringes Erwerbspotential sowie die Mobilität von 
Minderjährigen sind zentrale Herausforderungen 
der Nachwuchs- und Fachkräftegewinnung

621.11.2019

Regionalen Herausforderungen – Birkenfeld, Trier, Trier-Saarburg, Bernkastel - Wittlich

überwiegend ländlicher
Raum

Internet
Infrastruktur

eingeschränkte
Mobilität

Minderjähriger
Luxemburg

Vollbeschäftigung
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Fachkräfteproblem Trier-Saarburg
AUF DER SUCHE LÄNGER ALS 1 JAHR DAUERHAFT AUF DER SUCHE
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länger 
als 1 
Jahr

keine 
Prob./Be

darf

76%
erfolglos

lange 
Suche

66%
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Fachkräftemarkt ist leergefegt
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Generationenkonflikt
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Hält das Rad am laufen: 
Generation X (1965-79)
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Leistungsbereitschaft

Stressresistenz

Materielle Anreize
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Von Generation Y und Z fehlt jede Spur
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Bin dann mal weg
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Warum finde ich niemanden?
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Digitalisierung

Klonen

Kommunikation
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Demografie: Durchschnittsunternehmer
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• 50 Jahre
• Männlich
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Demografie: Generationenkonflikt
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 Alte Tugenden
 Auftragsflut 

bewältigen
 Ruhestand 

vorbereiten

 New Work
 Agiles Arbeiten
 Freizeit 
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Die Jugend von heute
„Die Jugend achtet das Alter nicht mehr, 
zeigt bewusst ein ungepflegtes Aussehen, 
sinnt auf Umsturz, zeigt keine 
Lernbereitschaft und ist ablehnend gegen 
übernommene Werte“
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ca. 3000 v. Chr., Tontafel der Sumerer
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Take me out!
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Handwerk

Industrie

Ausland
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Potenziale
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Alle 11 Minuten ein Studienabbrecher

20



ZUFA 2019

Erwerbspotenzial - Diversität
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Digitalisierungsverliererinnen
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Verwaltung

Büro

Verkauf
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Frauenpower
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Treuer

Teamfähiger

Stärker
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100 Meter bis zur Fachkraft
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Trier Nord

Weiterfahrt in 15 min
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Ihr Sitzplatzwahl..

Anhand welcher Kriterien haben 

Sie Ihren Sitzplatz gewählt?
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ZuFa Express
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Arbeitgeberattraktivität

Gruppenarbeit: 

Was macht mich als Arbeitgeber 
attraktiv für Fachkräfte? 

Stufen Sie Ihre Maßnahmen den 
Kategorien: Basis, Komfort oder Premium 

zu.
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? ? ?



ZUFA 2019 28



ZUFA 2019 29



ZUFA 2019

Das Cafeteria Modell bietet die Möglichkeit die 
individuellen Bedürfnisse der Mitarbeiter zu 
adressieren.
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Personal-
bindung

31

Maßnahme A

Maßnahme B

Maßnahme C

Personalbindung
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Personalbindung
FINANZIELLE ANREIZE ATTRAKTIVE ARBEITSPLATZGESTALTUNG 

& BETRIEBSKLIMA 
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https://www.hwk-ff.de/wp-content/uploads/2019/01/ZDH-Auswertung.pdf
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Personalbindung
LEBENSPLANUNG/ -GESTALTUNG DER 
MITARBEITER BERÜCKSICHTIGEN

BESONDERE AUSBILDUNGSVORTEILE/ 
AUSBILDUNGSQUALITÄT
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ICE ICE BABY
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Wie sieht Ihre Meetingkultur aus?

Führen Sie Personalgespräche ?

Machen Sie Teammeetings ?

Kennen Sie die Wünsche Ihrer Mitarbeiter? 
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Motivation, 
Arbeitsmoral und 
Wissen ist eng 
miteinander 
verbunden.
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Best-Practice: Interne Kommunikation 
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Reden Sie schon miteinander?
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https://www.rkw-
kompetenzzentrum.de/fachkraeftesicherung/
leitfaden/miteinander-reden/
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Trier Süd

Weiterfahrt in 15 min
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Ihre Maßnahmen zur Kundengewinnung

40

Welche Maßnahmen setzen Sie im 

Bereich Kundengewinnung um?
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Ohne Fachkräfte brauchen 
Sie auch keine Kunden.
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Mitarbeiter
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Personal
marketing
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Aktuelles Personalmarketing 
im Handwerk 
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Personalmarketing

3%
6%
7%
7%
7%

10%
15%

21%
25%
25%

37%
38%

66%

0% 20% 40% 60% 80%

Virtuelle Personalmessen

Mitarbeiterempfehlungsprogramme

Zeitarbeitsfirmen

Jobmesse

Soziale Medien

Unternehmensbewertungsplattfor…

Personalvermittlung

Printmedien

Arbeitagentur

Empfehlung von Bekannten

Karrierenetzwerk (Xing, LinkedIn)

Unternehmenswebsite

Generelle Internet Stellenbörsen

Welche Informationskanäle haben Sie bei der 
aktiven Suche nach Stellenanzeigen genutzt?
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Personaldienstleister

Ausbildungs- + Fachkräftebörse

Online Stellenplattform

Social Media

Firmenhomepage

Werbung (Firmensitz/Flotte)

Regionale Printmedien

Agentur für Arbeit 31%

23%

18%

17%

14%

12%

9%

9%

100%75%50%0% 25%

Welche Kanäle benutzt Ihr Betrieb für die Fachkräftesuche?
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Internet 
Stellenbörsen
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Personalmarketing

45

Stepstone
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Homepage & 
Karriereseiten
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Stufe 1 – Keine Jobs? 
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Stufe 2 – Jobs gut versteckt
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Stufe 3 – umfassende Präsenz als 
Arbeitgeber und Ausbildungsbetrieb
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Stufe 3 – umfassende Präsenz als 
Arbeitgeber und Ausbildungsbetrieb
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Stufe 3 – umfassende Präsenz als 
Arbeitgeber und Ausbildungsbetrieb
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Stufe 3 – umfassende Präsenz als 
Arbeitgeber und Ausbildungsbetrieb
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Stufe 4 –
Online Bewerberformular
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Ihr Weg zu einer gelungenen 
Karriereseite

Karrierebutton 
einrichten

Karriereseite für die 
Googlesuche (SEO) 

optimieren

Differenzieren 
zwischen den 
Zielgruppen

Bewerber begeistern 
durch offene 

Kommunikation Ihres 
Angebots

Klare Aussagen mit 
Herzblut

Authentisches Bild 
und Videomaterial 

verwenden

Lassen Sie Ihre 
Mitarbeiter zu Wort 

kommen

Ermöglichen Sie eine 
unkomplizierte 

Bewerbung 

Optimieren Sie Ihre 
Karriereseite für 

mobile Endgeräte
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Soziale 
Medien
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Soziale Medien als Chance zur 
authentischen Darstellung als 
Dienstleister und Arbeitgeber

Firmenimage

• Produkt-/ 
Dienstleistungsportfolio 
und Qualität

• Betriebsklima
• Team

Azubis

• Authentisches 
begleiten der 
Auszubildenden 

• Aufwertung der dualen 
Ausbildung

Stellen-
anzeige

• Verbreitung von 
Stellenanzeigen
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Die Reichweite von 
UNTERNEHMENSPROFIL 
OHNE PERSONEN-NETZWERK

UNTERNEHMENSPROFIL 
MIT PERSONEN-NETZWERK
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AZUBI
Marketing
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Potentielle Azubis suchen primär auf 
Google nach Ausbildungsstellen.
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Was ist Google for Jobs
Google for Jobs ist nicht mehr und nicht 

weniger als eine Jobbörse innerhalb von 

Google. Der Nutzer muss zukünftig nicht 

mehr die gängigen Stellenbörsen oder 

Job-Crawler durchforsten, sondern nutzt 

dafür ganz im Sinne des Candidatus 

Oeconomicus einfach den 

Suchmaschinengiganten.
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Das Handwerk findet man jedoch 
noch nicht bei Google - Jobs
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Google Jobs – wie komme ich da rein? 

Azubi.de Ausbildung.de Azubiyo JobNinja

Jobrapido LinkedIn Xing
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Stellen
anzeigen
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Schlechte Vorbilder – Erwartungen über 
Erwartungen und kaum Angebote
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Schreinerei XYZ GmbH
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Ideale Stellenanzeige?

65

Aufmerksamkeit 

Interesse

Begehren

Aktion
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Gute Vorbilder- Wir bieten und 
kümmern uns.
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Eigenregie
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Fremdregie
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Völlig aus der Reihe
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Fallen Sie auf.

70

Wie Personalmarketing heute 
aussehen muss!
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Sagen Sie dem Fachkräftemangel 
den Kampf an.

„Wer kämpft, kann verlieren. 
Wer nicht kämpft, 

hat schon verloren.“ 
Bertolt Brecht

71

Du verfehlst 100 % der 

Torschüsse, die du nicht 

machst!
Wayne Gretzky
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Social Media – Virales Marketing

Kunden und Mitarbeiter in die Prozesse mit einbinden

Plattformen – Gemeinsam sind wir stark

BIM – Building Information Modeling

Neue Anforderungsprofile
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Social Media und virales Marketing
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Kunden und Mitarbeiter in die 
Prozesse mit einbinden

https://vimeo.com/104324712
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Plattformen
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BIM, BAM, BOOM?
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BIM –
Building Information Modeling
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Digitalen Lernformaten

Augmented Reality Brillen & Co. – Kollaboratives Arbeiten

XR Brillen – Weiterbildung

Weiterbildung 4.0
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Ortsunabhängig weiterbilden mit 
digitalen Lernformaten
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Augmented Reality Brillen
Kollaborative Lösung

Bild: 
SmartFactoryKL/A.Sell

• Apple 2021
• Huawei 2020

• Motivation
• Qualifikation
• Einarbeitungszeit
• Doppelbelastung
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XR Brillen - Weiterbildung
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Exoskelette

Augmented Reality Brillen im Kundenservice

Neue Technologien
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Exoskelette
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Exoskelette - Extreme
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Augmented Reality Brillen -
Kundenservice 4.0
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Zukunft der Arbeit gestalten –
Öffnen für neue Ideen

• Neugierig bleiben
• Nicht zu früh auf den 

Buzzer hauen

D|DR3
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Was möchten Sie in den nächsten 4 
Monaten umsetzen?

Umschlag
• Notieren Sie Name und 

Adresse auf dem 
Umschlag

(gerne auch Privatadresse)

kurzfristige Ziele
• Notieren Sie mindestens 

3 Punkte bzgl. 
Arbeitgeberattraktivität, die 
Sie zeitnah umsetzen 
möchten

Wichtigste Ziel
• Umkreisen Sie den Punkt 

der Ihnen am Wichtigsten 
ist

zukleben
• Stecken Sie die Karte in 

den Umschlag und kleben 
Sie Ihn zu.
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Der Express rollt, 

springen Sie auf !
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